
RELATÓRIO E CONTAS 2019



O DESAFIO 

Cuidar de um recém-nascido é um desafio!

Para além dos procedimentos básicos, é muito

importante tocar-lhe, trocar olhares com ele, e brincar.

A primeira relação que um bebé tem com a sua figura

de referência, dura uma vida inteira, e serve de

plataforma para que este explore o mundo com

confiança e segurança.

A vinculação é essencial e dita as formas de

socialização de uma criança. Pais mais seguros nos

cuidados e um vínculo forte, diminuem a possibilidade

das crianças sofrerem perturbações de ansiedade e

do comportamento.

CAPACITAÇÃO PARENTAL
Pais preparados são essenciais para o 

desenvolvimento do bebé!



DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADOS  

A 30 de 

Junho 2020

ORÇAMENTO 

2020**
2019* 2018 2017

CUSTOS

Custos de Mercadorias ( 61) 13 838,00 € 45 833,36 € 42 242,73 € 44 701,60 € 41 855,59 €

Fornecimento e serv. Ext.(62) 9 179,88 € 30 652,62 € 28 251,26 € 21 511,23 € 18 089,34 €

Gastos c/ Pessoal ( 63) 49 174,42 € 103 721,69 € 108 111,74 € 79 055,88 € 58 436,60 €

Outro Gastos e Perdas ( 64+68) 542,75 € 277,37 € 255,64 € 10 016,49 € 13 456,99 €

TOTAL 72 735,05 € 180 485,04 € 178 861,37 € 155 285,20 € 131 838,52 €

PROVEITOS

Quotas/Vendas ( 72) 1 529,88 € 1 500,00 € 1 205,00 € 1 686,68 € 2 143,43 €

Subsídios ( 75) 81 103,51 € 181 995,22 € 161 995,22 € 154 414,69 € 138 245,27 €

Outros Rendimentos ( 78+79) 15 042,20 €

TOTAL 82 633,39 € 183 495,22 € 163 200,22 € 156 101,37 € 155 430,90 €

9 898,34 € 3 010,18 € -15 661,15 € 816,17 23592,38

* 2019

**Orçamento 2020

2. Gastos  c/ Pessoal  - Estimativa  mantendo o quadro de 7 pessoas  (12meses)

3. Proveitos  - Mautenção do va lor angariado em 2019, incluindo o va lor referido em 2 do 

Orçamento 2019.

NOTAS
1. Gastos  c/ pessoal  - agravemento de custos  devido à  contratacao de mais  um elemento e 

pelo fecho de contas  de 4 elementos  por termo contratual .

2. Subs idios  - Optamos  por não cons iderar proveito de 20.000€, a  receber em 2020 por parte 

de um subs idio atribuido em 2019.

1. Custo - contêm crescimento de 8,5% tendo por base 130 bebés



CUSTOS OPERATIVOS

PROVENIENCIA PROVENIENCIA PROVENIENCIA PROVENIENCIA

Custos com Mercadorias 42 242,73 € Custos com Mercadorias 13 838,00 €

Custos com Serviços Externos 28 251,26 € Custos com Serviços Externos 9 179,88 €

Gastos com pessoal 108 111,74 € Gastos com pessoal 49 174,42 €

TOTAL custos operativos 178 605,73 € Outro Gastos e Perdas 542,75 €

TOTAL custos operativos 72 192,30 €

CUSTOS OPERATIVOS 2019 CUSTOS OPERATIVOS 30/6/2020



PROVEITOS

Proveniencia # Montante # Montante # Montante # Montante

Empresas * 11 727,12 € 15 68 744,06 € 16 44 550,77 € 14 55 194,29 €

Associados 1 529,88 € 1 205,00 € 1 686,68 € 2 143,34 €

Padrinhos 7 10 400,00 € 7 10 400,00 € 5 11 600,00 € 4 8 200,00 €

Eventos 0,00 € 2 4 660,00 € 3 9 577,77 € 3 7 500,00 €

Outros Particulares n.a. 13 824,88 € n.a. 35 927,43 € n.a. 39 307,20 € n.a. 38 530,89 €

Donativos em Especie n.a. 5 784,05 € n.a. 23 377,95 € n.a. 23 076,30 € n.a. 6 773,94 €

Consignação IRS n.a. 39 367,46 € n.a. 16 833,46 € n.a. 24 250,33 € n.a. 22 046,24 €

subs estado e outras ent. Publicas n.a. n.a. 2 052,32 € n.a. 2 052,32 €

Outros rendimentos n.a. 15 042,20 €

TOTAL n.a. 82 633,39 € n.a. 163 200,22 € n.a. 156 101,37 € n.a. 155 430,90 €

* - Salientamos que 9 927,12€ são provenientes da candidatura à CML ganha em 2019.  

A 30/06/2020

ANGARIAÇÃO de FUNDOS

2019 2018 2017



RAAML 2019 - Candidatura

• Em 2019 ganhamos a candidatura ao RAAML no valor de 49 635,60 €.

• A CML concedeu esta verba para o Apoio Domiciliário.

• Em Julho 2020, fomos intimados a devolver a quantia total.

• A CML alegou que a verba recebida foi desviada para outras actividades.

• Demonstramos que a actividade Apoio Domiciliário consome cerca de 85% do total do Banco

do Bebé, pelo que a verba concedida pela CML nos era devida.



CAMPANHAS E EVENTOS para 2020
nota: devido à Pandemia pelo Covid-19, os eventos serão realizados em 2021 

Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
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PARCEIROS na Área da Saúde

Sumol + Compal

USFs - Unidades de 

Saúde Familiar

CRPCG – Centro 

Reabilitação Cerebral 

Caloust GulbenkianFarmácia Latina 

Lisboa



PARCEIROS na área da Comunidade

Serviços Sociais 

Locais

Juntas de 

Freguesia Locais



O banco do Bebé é colaborador de conteúdos com a 



APOIOS

Cepsa

Klorane



APOIOS

Logotipo Empresa

PMS Cafés

Fonte Viva

C O T T O N H O U S E

CTT

Sumol + Compal



APOIOS



APOIOS E PARCERIAS

Apoio financeiro do Banco do Bebé

 17 Famílias num total de 1.273,54€

Apoio à Legalização – SEF

 35 Famílias com processos em curso. 

Acompanhadas com presença da técnica e /ou 

voluntária em atendimentos e nos serviços ( SEF)

 25 Processos concluídos

Apoio de Particulares / Adoção de Famílias

 9 Famílias / 35 pessoas das quais 17 crianças

Parcerias / Apoios / Particulares

 15 Famílias – entrega de 50 bens essências 

para recheio de casa

 Através do BUS, Particulares e EntreAjuda

Parceria Jurídica

 5 Famílias com 20 atendimentos



76 Voluntários

31 Apoio 
Bens

15 
Enfermarias

25 Domicilio 1 Informática
9 Banco 

Alimentar
3 Banco Leite 

Humano

VOLUNTÁRIOS

Nota: Há voluntários que pertencem a várias áreas

Temos vindo a crescer também graças à fidelidade de tantos voluntários.

São muitas as pessoas que, conciliando com as suas 

vidas profissionais, nos ajudam de coração aberto.



DIA DO VOLUNTARIADO

Num dia de confraternização e de alegria, preparámos

110 cabazes com bens de primeira necessidades para

as Famílias que acompanhamos



BANCO DO 
BEBÉ

APOIO DOMICILIÁRIO

Apoio nas 
Enfermarias

Apoio de 
Bens

Apoio Banco 
de Leite 

APOIO 
PSICOSSOCIAL

O NOSSO APOIO



RESULTADOS
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Evolução do nº de Bebés Acompanhados

Acompanhamos 130 bebés e suas famílias (117) em 2019 através de uma equipa composta por 

4 técnicos e 20 voluntários

IMPACTADOS  500 benificiários : 370 indiretos e 130 diretos 

APOIO DOMICILIÁRIO



RESULTADOS

59% das famílias 

acompanhadas em 2019 

foram referenciadas no 
mesmo ano, 35% em 2018 e 

1% em 2016. 
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Evolução da Referenciação das famílias por Entidade 

2017 2018 2019

27%

21%
16%

13%

14%

1% 1%

1%

1%
1% 2%

2%

Referenciação por Entidade

MAC

HSM

HBA

CPCJ's

NACJR Sacavém

NACJR Loures

CLAM (Amadora)

Externo

SCML - W+

ACES Loures e Odivelas

Banco do Bebé

27% das famílias acompanhadas foram 

referenciados pela MAC. 

HSM (21%), HBA (16%) e CPCJ’s e NACJR’s (27%) 

representam a quase totalidade dos casos. 

32 das famílias foram referenciados pela MAC.

HSM – 25 famílias

HBA - 19  famílias

CPCJ’s e NACJR’s – 32 famílias

APOIO DOMICILIÁRIO



59% das famílias acompanhadas em 2019 foram referenciadas no mesmo ano, 

35% em 2018 e 1% em 2016. 

RESULTADOS
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APOIO DOMICILIÁRIO



RESULTADOS

Intervimos em 10 concelhos de Lisboa, sendo 

que:

- 44 famílias são residentes no concelho de Loures.

- 37 famílias são do concelho de Lisboa 

- 17 famílias são de Odivelas.  

Tipologia familiar: 

- 51% dos bebés vivem com os seus pais;

- 30 % com a mãe; 

- 9% vivem em família nuclear c/ núcleo familiar 
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RESULTADOS
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Nacionalidade das famílias acompanhadas
Bengali

4%
Brasileira

2%
Eritreia

1%
Etíope

1%Indiana
7%

Nepalesa
8%Nigeriana

3%

Portuguesa
33%

Serra Leonesa
2%

Suiça
1%

PALOP
38%

Nacionalidades 

Bengali Brasileira Eritreia Etíope

Indiana Nepalesa Nigeriana Portuguesa

Serra Leonesa Suiça PALOP

Nacionalidades: 

16 nacionalidades foram apoiadas em 2019. 

A maioria das famílias referenciadas são oriundas dos PALOP´s (38%)  na sua maioria da Guiné (13%) e  

Cabo-Verde (11%), seguindo-se as famílias de Portugal (33%) 

APOIO DOMICILIÁRIO



RESULTADOS

Idade dos bebés à data da referenciação (meses)

61,5 % dos 130 bebés acompanhados foram referenciados com menos 

de 1 mês de vida e 20 % com um mês de idade
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RESULTADOS

1%
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4% 7%

0%
Fatores de referenciação

pais adolescentes

cuidadores pouco seguros nos cuidados

cuidadores c/ doença do foro psiquiátrico

risco social

fatores socioeconómicos e culturais desfavoráveis

reinternamento hospitalar pós alta

isolamento e fraca rede de apoio

gemelaridade

prematuridade

família com história de maus tratos

família com padrão de relação disfuncional

agregado monoparental

dificuldade no vínculo ao bebé

estrangeiros com dificuldade de comunicação

bebé em risco de atraso de desenvolvimento

cuidadores com doença do foro físico

Cada família é referenciada por múltiplos fatores.

Em 2019 os principais motivos de referenciação são Pais pouco seguros nos cuidados (17%),

contexto socioeconómico desfavorável (17%), risco social (13%), prematuridade (6%) e isolamento

e fraca rede de apoio (14%).

APOIO DOMICILIÁRIO



RESULTADOS

Das 117 famílias acompanhadas:

- 90 famílias (77%) visitas semanais;

- 10 (9%) visitas quinzenais, ;

- 11 (9%) visitas bissemanais;  

- 4 (3%) visitas  mensais.
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RESULTADOS

Das 130 famílias acompanhadas:
 67 tiveram alta deste apoio (57%)

 50 permaneceram em acompanhamento (43%)

O principal motivo da alta é a Autonomia da família – 46 famílias (68%)
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RESULTADOS

84% das famílias com alta ficaram autónomas 

face aos outros bens materiais (bens e 

alimentos)

APOIO DOMICILIÁRIO



ATIVIDADES REALIZADAS

APOIO DOMICILIÁRIO

Formação da Equipa e Voluntários

 Há mais na vida do que ser feliz! ” – Ted talk todas as famílias têm forças !!

 Aleitamento Materno – O papel da Voluntária – Equipa Enfermeiras MAC  

 Revisitar a Visita Domiciliária – aspetos na área social e respostas da comunidade

 “Intervenção com Famílias Vulneráveis – abordagem centrada na família” – Cristina Maltês

 “Vinculação pais-bebé – a sua importância no desenvolvimento da criança” – Íris Seixas 

 “Posicionamento do bebé e sua importância” -Enfermeira Maria Catarina Felgueiras

 “Aleitamento Materno: promover a Amamentação em casa” – Enfermeira Joana Jacinto

Entre outras

 8 Reuniões de Formação

 6 Reuniões supervisão e partilha de casos em acompanhamento

Workshops capacitação
(Banco do Bebé e CSP do Campo Grande)

 9 sessões

 90 participantes

 Projeto ao Cêntimo - 2 sessões

 Cuidar com Sabedoria e Amor

 Comer Bem para Crescer Bem

 Brincar com Arte – 2 sessões

 Aprender a Brincar - 2 sessões

 Como Ajudar a Crescer



ENCONTRO FAMILIAS

 VISITA AO JARDIM ZOOLÓGICO - 74 Famílias - 236 Pessoas

APOIO DOMICILIÁRIO

 FESTA DE NATAL – 325 Participantes – 150 Adultos – 175 Crianças



Estratégia 2020 | Objetivos 

Parcerias

• Reforçar as parcerias existentes com as Unidades de Saúde e outras 

instituições do 3º setor

• Aumento da capacidade de resposta a novos pedidos de 

acompanhamento de famílias

Equipa 

• Manter a equipa técnica do apoio domiciliário

• Continuar a integração de voluntárias na Equipa (angariação e formação/ 

integração)

• Investimento na formação da equipa ( técnicos e voluntários)

Famílias

• Investimento em formação: principalmente na área da capacitação 

parental

APOIO DOMICILIÁRIO



RESULTADOS

APOIO PSICOSSOCIAL

Acompanhamos cerca de:

- 67 bebés e 60 famílias;

- 21 casos transitaram de 2018;

- 39 novas referenciações principalmente HBA e HSM

Entidades Referenciadoras:
- HBA e HSM;

- CPCJ e NACJ;

- BB e MAC;

- SCML;

- Paroquia do Campo Grande

- Junta de Freguesia de Alvalade

- JRS (Serviço Jesuíta aos Refugiados)



RESULTADOS

8 Nacionalidades:

• Portuguesa

• Guineense

• Cabo-Verdiana

• Angolana

• São –Tomé

• Indiana

• Nepalesa

• Brasileira

APOIO PSICOSSOCIAL



RESULTADOS

Em 2019 estabeleceu as seguintes atividades de intervenção: 

 286 Atendimentos;

 393 Entrega de Cabazes de Bens; 

 39 Visitas Domiciliárias;

 6 Famílias ao nível da medicação.

Principal ação do Apoio Psicossocial potenciar capacidades e a autonomia

Principais atividades de acompanhamento e encaminhamento:

 Apoio para integração aos serviços locais como:

 Creches,

 SEF,

 Segurança Social,

 Centros de Saúde, Centro de Emprego,

 Câmaras Municipais,

 Tribunais.

 Encaminhamento do apoio à integração no mercado de trabalho.

APOIO PSICOSSOCIAL



BANCO ALIMENTAR

Em 2019 foram apoiadas 31 famílias no Banco 

Alimentar

Entregues 2,370 Kg de produtos alimentares

 22 famílias do Projeto de Apoio Domiciliário

 9 famílias do Projeto de Apoio Psicossocial

APOIO PSICOSSOCIAL

APOIO DOMICILIÁRIO



RESULTADOS

APOIO EM BENS

O Número de Enxovais e Alcofas aumentou devido aos 5

novos Protocolos efetuados este ano:
 Hospital do Barreiro 

 Conselho Português para os Refugiados 

 Associação Solidariedade e Desenvolvimento do Laranjeiro

 Hospital Prof. Doutor Fernando Fonseca – Amadora Sintra

 Associação Dar a Mão – Prisão de Tires 
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RESULTADOS

Em 2019 foram efetuadas 20 visitas a 24 dadoras de Leite Humano, 

que correspondeu a 67 recolhas num total 145 litros de leite
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RESULTADOS

O Apoio nas Enfermarias é efetuado por 15 voluntárias. 

 Ginecologia, Puerpério, Neonatologia, Maternofetal e Urgências

APOIO NAS ENFERMARIAS



EQUIPA

DIREÇÃO

 Assunção Infante da Câmara

 Manuel Serzedelo

 Maria Carlota Vaz Pinto

 Cristina Maltês

FINANCEIRO / ANGARIAÇÃO DE FUNDOS

 Constança Lopes Pinto

COMUNICAÇÃO 

 Maria Gabriela Filipe

LOGÍSTICA  / DISTRIBUIÇÃO DE BENS

 Margarida Lopes Gallego

APOIO DOMICILIÁRIO 

 Cristina Maltês

 Iris Seixas

 Carmo Menezes

 Patricia Silveira

APOIO PSICOSSOCIAL

 Susana Leite



OBRIGADO
Banco do Bebé

Maternidade Dr. Alfredo da Costa
Rua Latino Coelho, 1050-135 Lisboa

Tel.: +351 21 357 18 05
@: geral@bancodobebe.org


